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（二） 大数据时代观下的教育
质量监控设想

目前评价方法一般是 “加权求
和”， 虽然简单， 但容易降低评价的
可能性， 无法发挥数据全部作用。 现
有的网络评价应用无疑延伸了评价的
时间、 拓宽了评价的空间、 丰富了监
控的内容， 但同时也使评价数据库的
数据急剧增多， 这些浩瀚的数据背后
隐藏着许多重要的信息。 传统的数据
分析手段只能获取这些数据的表层信
息， 难以从中挖掘出有助教学决策的
有价值的信息， 来构建有效的教学质
量预警机制。

以下我们从教育质量监控体系
包括以下五个相互联系、 相互影响
的子系统 （即教育教学质量管理理
念、 组织机构、 资源状况、 教育教
学过程和质量评价分析） 出发， 谈
谈教育质量监控的设想。

１． 树立以学生发展为本质量监
控的出发点和归宿。 首先在监控上要
关注每一个学生的发展， 监控的样本
等于所有学生， 将学生体检的健康数
据、 出入校门或班级的出勤数据、 进
入场所 （宿舍、 饭堂、 图书馆的时
间） 时间、 作业次数记录、 以及学业
水平数据、 家庭及社区环境数据、 入
学毕业跟踪数据都作为监控的对象，
并在此基础上形成区域 （或学生） 学
生发展状况报告， 发布学生健康状况
报告、 学业水平报告。

２． 教育管理机构为主导的全
员参与监控实体。 组成一个纵横交
错、 相互作用、 相互制约的监控机
构网， 对教育活动的全过程实施全
面监控。

３． 区域内一体化的资源状况监
控系统。 监控人力资源管理、 基本
设施建设与管理、 经费管理等。 在
此基础上可以了解区域内的均衡化
发展的程度， 学校资源利用情况。

４． 实时化教育过程监控系统。
实时化过程监控是对教学计划运行
过程的观察、 监督， 对偏离教学质

量目标的行为进行实时分析和处
理， 保障课程设施正常开展， 防范
不按国家要求设置课程情况， 防范
加班加点情况。 监控主要包括教学
准备与设计监控、 课堂教学过程监
控、 课程考试监控、 实践教学监控
等。 目前来看， 课堂教学评价系统记
录产生大量评价数据， 然而， 这些数
据主要是在日常教务管理过程中产生
的， 是教学质量测量的最重要的数据
源， 管理系统一般都没有对其进行深
入分析， 也没有发现其中隐藏的各种
知识， 这就使得教学管理人员无法从
整体上把教学的综合效果、 变化趋势
等， 教务管理系统积累的海量数据没
有能够发挥应有的作用。 要利用专门
的分析软件进行分析， 为改进教学、
提高教学质量服务。

５．评语式的质量评价分析系统。
要培育大数据时代的监控专家， 保
障教育 “数据” 真正发言， 形成基
本 “评语”； 要努力开发符合 “全数
据” 的智能化教育管理系统， 该系
统对现有教育管理系统具有很强的
兼容性， 能够采纳已有数据。

为实现上述五点设想， 建议采
取以下工作策略：

１． 组建适合 “全数据” 质量
监控机构和队伍；

２． 研究 “全数据” 质量监控
理论， 开发监控框架， 建立适合全
数据评价评估的数学模型；

３． 摸清我省现有中小学学校
内管理系统的类型 （教务、 学籍、
图书、 健康、 成绩等等）， 同时要
研究非教育系统与学生相关的数据
系统， 在此基础上充分利用现有数
据资源；

４． 监控中的有关指标尽量避
免抽样， 其数据指向是现有教工、
学生的日常数据， 达到两个目标：
监控评估是真实的， 监控数据不需
要临时采集。

（三） 教育监控系统数据库
教育监控系统数据库建设首先

要抓好数据框架研究。 从宏观上
看， 质量监控系统数据一般分为
“硬数据” 和 “软数据”。 （见凌惜
勤等 《建立校级教学基本状态数据
系统， 完善教学质量监控体系》 教
改经纬．２０１１．总第 ２１９期）

“硬数据” 一般是以数字的形
式出现， 具有统计功能， 主要包括
数量， 名次和比率， 如在校学生数、
师资队伍情况、 学校占在面积、 校
舍及实验室面积、 教学仪器设备的
数量及价值、 图书馆藏书及体育场
馆面积， 各项教学经费投入情况等。
而 “软数据” 一般是指对客观事物
的判断和描述， 不具有统计功能，
主要包括文字、 文档、 图像信息等。
大数据观点下， 格外重视 “软数
据”。 挖掘这些数据往往可以深入分
析学校的办学指导思想， 办学目标
定位、 人才培养方案、 教学计划的
制定与落实情况、 教学管理制度的
制定及执行情况、 教学质量标准的
制定及监控情况， 各种评估、 评价
（如学生评教、 教师评学、 各级各类
的听课评价， 社会及用人单位的评
价等） 及反馈、 各种总结报告、 获
奖情况， 无疑这些数据是十分重要
的监控信息。 要重视软数据库模式
的标准研究和建设。

为实现以学生发展为中心的全
数据理念， 首先要建立适合其理念
数据维度。 例如 ＴＱＭＤＳＳ （见张忠
玉等 《一种基于本科教学质量监控
的决策支持系统》 华南师范大学学
报 （自然科学版） ．２００７， ０４） 中
重要的维度有：

１． 时间维度。 根据学校的实际
情况又分为年度维度和学期维度， 其
属性较为简单 “年度 （年度编号， 年
度）； 学期 （学期编号， 学期）。

２． 学生维度。 学生、 教师信
息都存放在 ＴＱＭＳ中的用户信息表
中， 为了方便区分教师和学生， 在
数据源数据库 Ｃｌａｓｓｒｏｏｍ Ｔｅａｃｈｉｎｇ
中， 建立专门的学生视图， 作为学
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